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Motivation und Kreativitdt und damit gleichsam die Arbeitsleistung ihrer Mitarbeiter zu steigern, wissend, dass
sich die Industrie- in eine Dienstleistungsgesellschaft wandelt und wissensintensive Tatigkeiten zunehmend an
Bedeutung gewinnen. Aus diesem Grund haben sich zwar zahlreiche Werkzeuge und Verfahrensweisen
etabliert, jedoch fiihrten diese Bemiihungen nicht immer zu den gewlinschten Erfolgen. Zu haufig scheiterten
gut gemeinte Vorsatze an veralteten Strukturen und andere, neue Software-Werkzeuge scheiterten an der
mangelnden Akzeptanz der Belegschaft. Akzeptanz ist also eine grundlegende Voraussetzung, um
Arbeitsprozesse oder Verfahrensweisen zu erneuern und zu verbessern. Andrew McAfee versteht unter
Enterprise 2.0 die Verwendung von s.g. Sozialer Software, welche Anwendung in der Projektkoordination, im
Wissensmanagement und in der Innen- und AuRenkommunikation von Organisationen und Unternehmen
findet. Soziale Software sind softwarebasierte Instrumente zur Férderung eines offenen Wissensaustauschs
unter Mitarbeitern eines Teams. Dieser Austausch ist essentiell erforderlich, damit Soziale Software sinnvoll
funktionieren kann. Enterprise 2.0 bezeichnet daher nicht nur die eigentlichen Werkzeuge bzw. die Software-
Varianten, sondern auch eine neue Ausrichtung der Unternehmenskultur. Wurden Organisationen und
Unternehmen bisher durch eine hierarchische und zentrale Steuereinheit gelenkt und kontrolliert, so andern
sich Unternehmenskulturen aktuell dahingehend, dass sich Mitarbeiter und ganze Teams selbst steuern und
gegenseitig kontrollieren und Vorgesetzten oder Managern nur noch eine Moderationsaufgabe zuteil
wird.Durch das exponentielle Wachstum des weltweit groRten sozialen Netzwerkes Facebook mit weit tiber 500
Millionen Nutzern und dem populérsten Microblogging-Dienst Twitter mit...
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